ZASADY SPRACOVANIA
A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatelia webovej stranky www.senseklinika.sk su: SenseDent s.r.0. a SenseCosmetics s.r.0.

I.
Vseobecné ustanovenia

1.1.  Prevadzkovatel' (spravca) VasSich osobnych tudajov podla c¢lanku 4 bod 7. Nariadenia
Europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb v stvislosti so spracovanim
osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej len GDPR) je spolocnost’

a) SenseDent s.r.o. so sidlom Fatranska 2430/1C, Kosice - mestska ¢ast’ Zapad 040 11, Slovenska
republika, ICO: 36 617 008, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka
¢. 18397/V,

b) SenseCosmetigs s.r.0., so sidlom Fatranska 2430/1C, KoSice - mestska ¢ast’ Zapad 040 11,
Slovenska republika, ICO: 57 500 622, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 65333/V

ktoré spolo¢nosti su spolo¢ne prevadzkovatelom internetového portalu na webovej stranke
www.senseklinika.sk (d’alej aj ako ,,web®).

1.2 Vyklad pojmov:

Osobny udaj.

Osobnymi udajmi st udaje tykajice sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo identifikovatel'nej fyzickej
osoby, ktortt mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmi na zaklade v§eobecne pouziteI'ného
identifikatora, iného identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko, identifika¢né ¢islo, lokalizacné
udaje, alebo online identifikator, alebo na zéklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychickt identitu, mentalnu
identitu, ekonomicku identitu, kultarnu identitu alebo socialnu identitu.

Spracovanie osobnych udajov

Spracuvanim osobnych udajov je spracovatel'ska operacia alebo subor spracovatel'skych operacii s
osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov, najmé ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom,
Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez
ohladu na to, ¢i sa vykondva automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

1.3 Zasady spracovania osobnych udajov:

Vase osobné udaje budii uchovavané bezpecne, v stlade s bezpe¢nostnou politikou prevadzkovatel’a, po
dobu nevyhnutni na splnenie ucelu spractvania.

Pristup k Vasim osobnym udajom buda mat’ vyluéne osoby poverené prevadzkovatel'om na spractivanie
osobnych udajov v sulade s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela, pripadne prevadzkovatel'om
urceni sprostredkovatelia, ktori spractivaji osobné udaje na zaklade pokynov prevadzkovatel'a a v mene
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prevadzkovatela. VaSe osobné udaje budi zalohované v sulade s  retencnymi pravidlami
prevadzkovaterla.

V pripade, ak budu Vase osobné tidaje zalohované na zaloznych uloziskach, budu tieto idaje vymazané
v stilade s jednotlivymi pravidlami zalohovania. Udaje uchovavané na zaloznych uloziskach slazia na
prechadzanie bezpeCnostnym incidentom, najmid naruSenia dostupnosti tdajov v dosledku
bezpecnostného incidentu.

Okrem vysSie popisanych zasad sa spracovanie osobnych udajov spravuje zasadami zékonnosti, zasadou
obmedzenia ucelu, zdsadou minimalizacie osobnych udajov, zdsadou spravnosti, zdsadou minimalizacie
uschovavania, zasadou integrity a dovernosti a zasadou zodpovednosti.

Registracia a objednavky (rezervacie) zakaznikov prostrednictvom webu
— obchodnd zmluva; opravneny zaujem v sulade s C1. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR a § 13 ods. 1
pism. a) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

11.
Ukel spracovania osobnych udajov

2.1 Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje na ucely:

- rezervacia sluzieb, ktoré prevadzkovatel’ dodava

- evidencia klientov

- zasielanie marketingovych a obchodnych oznameni na zaklade Vasho sthlasu

- evidencia a vybavenie reklamacii

- vedenie uctovnictva a spracovanie uctovnej a danovej agendy

- Preukazovanie, uplatnovanie a obhajovanie pravnych narokov prevadzkovatela vyplyvajucich
zo zmluvy, Skody a iného pravneho titulu

- Evidencia uplatnenych prav dotknutych osob a poruseni ochrany podl'a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.,
evidencia uplatnenych prav dotknutych osdb podl'a Kapitoly III a oznameni podla ¢l. 33 a 34
Nariadenia

- ZabezpeCovanie spravy siete (sietova bezpecnost’, informa¢na bezpecnost’)

2.2 Osobnymi udajmi na ucely spracovania osobnych udajov v zmysle ¢l. 2.1 st najmé: meno;
priezvisko; telefonne cislo; e-mail; udaje v poznamke, d’alSie tdaje uvedené dotknutou osobou
prostrednictvom formularu, osobné udaje uvedené¢ v uctovnych a danovych dokladoch v rozsahu
beznych osobnych tudajov, dalSie osobné udaje =zistené alebo poskytnuté v priebehu
sudnych/mimosudnych sporov, vymahania ndhrady $kody a pohl'adavok a iné, ak to z povahy veci
vyplyva a dosahuje sa tym pozadovany tcel, ktory je v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

2.3 Dotknuté nariadenia, ktorymi je dosahovany ucel st najma:
- Nariadenie EP a Rady (EU) 2016/679, ¢l. 6, ods. 1
Doba uschovania jednotlivych osobnych tdajov zavisi od Gcelu spracovania osobnych udajov,
pri¢om tato doba nemdze byt dlhsia, nez je urcena platnym pravnym predpisom, nariadenim, resp. po

nevyhnutnt dobu.

2.4 Pravnym zakladom k spracovaniu osobnych tidajov st podla ¢l. 2.1. predzmluvné vztahy,
plnenie zmluvy, rezervacia ukonu, plnenie pravnych povinnosti, oprdvneny zdujem na udrziavani a



rozvijani vztahu s naSimi zakaznikmi ponikanim nasich sluzieb, o ktoré by mohli mat’ zaujem, a tym
rozvijani nasej obchodnej ¢innosti, ochrana Zivotného prostredia, ochrana prav.

2.5 Doba spractivania osobnych udajov sa liSi od dévodu spracovania osobnych udajov. Doby
spractivania sa urcujui najma trvanim zmluvného vztahu a prav a povinnosti z neho vyplyvajucich, teda
po dobu potrebntl na riadne vybavenie vasej rezervacie. Taktiez po dobu vyZadovanu zakonom alebo
stanovenl v zmysle zakona. Napriklad, pravne predpisy nam prikazuji uchovavat’ urcité Gctovné
dokumenty po dobu 10 rokov od konca roka, ku ktorému sa vzt'ahuju.

Bez poskytnutia osobnych udajov by nebolo mozné realizovat’ ziaden obchodny vzt'ah. My sa
vSak riadime minimalizaciou osobnych udajov a teda spracovanie len v zakonnych medziach a nie vo
vdcSom rozsahu.

1.
Poskytovanie osobnych tidajov tretim stranam

31 Vase osobné udaje budu odovzdané tretim osobam ¢i inak sprostredkované iba vtedy, ak je to
nevyhnutné v ramci plnenia zmluvy, na zdklade opravneného zdujmu alebo pokial’ ste s tym vopred
vyslovili suhlas. Udaje mbzu byt’ poskytnuté:

- verejnym organom (napr. Policia SR, SOI) s ciefom poskytnit’ pozadované informécie v pripade
kontroly

- partner zabezpecujuci spracovanie uctovnej agendy

- partner zabezpecujuci marketingové aktivity

- prevadzkovatel’ online platby, ak takato moznost’ bude vyuzivana

3.2 Spracovanie osobnych tidajov tretou stranou sa riadi zdsadami spracovania osobnych udajov
prislusnych spolo¢nosti a 0séb.

33 Vase osobné udaje neprena$ame do tretich krajin (mimo uzemia EU a Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru). Ur¢ité anonymné udaje potrebné pre analytické alebo reklamné ucely su
ziskavané vo forme cookies, ktoré su ukladané do vasho zariadenia (viac o cookies nizSie). Tieto
informacie Standardne nie je mozné priradit’ ku konkrétnej osobe (s to agregované anonymné data),
avsak nie je vylucené, ze mozu byt postdené ako osobné tudaje. Ich ziskavanie a spracuvanie
prostrednictvom cookies sa uskuto¢nuje len ak nam k tomu udelite svoj sthlas.

IV.
Zasady pouZivania suborov cookies

4.1 Ako je beznou praxou na takmer vSetkych profesionalnych webovych lokalitach, tato lokalita
pouziva subory cookies, ¢o su malé stibory stahované do vasho pocitata za tucelom zlepSenia
poskytovanych sluzieb. Vd’aka cookies Vas vieme identifikovat a pri kazdej Vasej d’alSej navsteve Vam
ponuknut’ informacie a marketingovy obsah uréeny priamo pre Vas, ¢im Vam sprijemnime Vas pobyt
na naSich webovych strankach. Pravnym zakladom takéhoto spractivania osobnych tidajov je Vas suhlas
ako dotknutej osoby a v pripade sledovania aktivit a ich vyhodnocovania na§ opravneny zaujem, ktory
spociva v zaujme ponuknut’ Vam co najlepsie nastavenie sluzieb alebo podpory pri pouzivani nasich
sluzieb a stranok.

4.2 Stubory cookies pouzivame z réznych doévodov, ktoré st uvedené nizsie. Vo vicsine pripadov
bohuzial' neexistuju Standardizované moznosti ako zakazat' subory cookies bez toho, aby tuplne
zablokovali funkcionalitu a vlastnosti, ktoré tejto lokalite poskytuja. Odporuca sa, aby ste vSetky subory



cookies nechali povolené, ak si nie ste isti, ¢i ich potrebujete alebo nie, pre pripad Ze sa pouzivaji na
poskytovanie sluzby, ktora vyuzivate.

4.3 Nastaveniu suborov cookies mozete zabranit’ tak, Ze upravite nastavenia vo vasom prehliadaci.
Berte na vedomie, ze zakazanie suborov cookies bude mat’ vplyv na funk¢nost’ tejto a mnohych inych
webovych lokalit ktoré navstivite. Zakazanie suborov cookies ma obvykle za nasledok aj zakazanie
urcitych funkcii a vlastnosti tejto lokality. Preto sa odportc¢a aby ste sibory cookies nezakazovali.

4.4 Ked’ zadate udaje prostrednictvom formularov, napriklad tych, ktoré najdete na kontaktnych
strankach alebo formularoch komentarov, siibory cookies mozu byt nastavené tak, aby si zapamdétali
informdcie o uzivatel'ovi pre buducu koreSpondenciu. V istych Specialnych pripadoch pouzivame aj
subory cookies, ktoré su poskytované doveryhodnymi tretimi stranami.

4.5 Dufame, ze sa tym pre vas veci vyjasnili, a ako uz bolo spomenuté, ak existuje nieco, pri com
si nie ste isti, ¢i to potrebujete alebo nie, je zvy€ajne bezpecnejsie nechat’ sibory cookies povolené pre
pripad, ze by komunikovali s niektorou funkciou nasej webovej lokality. Ak mate stale zaujem o viac
informacii, mozete nas kontaktovat’ prostrednictvom niektorého z nami preferovanych spdsobov.

V.
Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a

5.1 Prevadzkovatel’ vykonal pred zaciatkom spractivania osobnych udajov dotknutych osob tzv.
test proporcionality (porovnavaci test) pre kazdy nizsie uvedeny opravneny zaujem, v ktorom posudil
jeho legitimnost, nevyhnutnost’, vhodnost’, proporcionalitu ako aj aplikaciu primeranych zaruk pre
ochranu prav a slobdd dotknutych osob.

Opravnenymi zaujmami prevadzkovatel’a st v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia:

- ZabezpeCovanie spravy siete (sietova a informacna bezpe¢nost)

- Preukazovanie, uplatiiovanie a obhajovanie pravnych narokov

- Evidencia uplatnenych prav dotknutych osdb a ozndmeni poruSenia ochrany osobnych udajov
- Komunikacia s klientmi a navstevnikmi obchodu

- Prieskum spokojnosti a d’alSia marketingova komunikacia so zdkaznikmi

VL
Prava v zmysle Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani
osobnych tudajov a o voI’'nom pohybe takychto idajov

6.1 Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informéacie
o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacSine pripadov vam budt Vase osobné tidaje poskytnuté
v pisomnej listinnej forme, pokial’ nie je z Vasej strany pozadované inak. Ak ste o poskytnutie tychto
informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budu vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.

6.2 Pravo na napravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, tplnost’ a aktudlnost’ informacii, ktoré o
Véas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze udaje, ktorymi disponujeme, st nepresné, neuplné alebo



neaktualne, prosim, nevahajte nds poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo
doplnili.

6.3 Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo nas poziadat' o vymazanie VaSich osobnych udajov, napriklad v
pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie povodného ucelu
spracovania alebo v pripade, ak odvolate svoj sthlas so spracovanim. VaSe pravo je vSak potrebné
posudit’ z pohl'adu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, m6Zeme mat’ urcité pravne a regulacné
povinnosti, ¢o znamena, ze nebudeme moct’ Vasej ziadosti vyhoviet'.

6.4 Pravo na obmedzenie spracovania

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat’, aby sme prestali pouzivat Vase osobné udaje. Ide
napriklad o pripady, ked’ si myslite, Ze osobné udaje, ktoré o Vas mame, mézu byt nepresné alebo ked’
si myslite, Ze uz Vase osobné tidaje nepotrebujeme vyuzivat'.

6.5 Pravo na prenosnost’ idajov

Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat’ nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste ndm poskytli, na int
tretiu stranu podl'a Vasho vyberu. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od
Vas ziskali na zéklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

6.6 Pravo namietat’

Mate pravo namietat’ voci spracovaniu udajov, ktoré je zalozené na nasSich legitimnych opravnenych
zdujmoch (napriklad osobné udaje spractivame na ucel bezpecnosti siete a infrastruktary). V pripade, ak
nemame presvedc¢ivy legitimny opravneny dévod na spracovanie a vy podate namietku, nebudeme Vase
osobné tdaje d’alej spracuvat’.

6.7 Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim

Mate pravo odmietnut’ automatizované rozhodovanie, vratane profilovania, z ktorého pre Vés vyplynie
pravny alebo podobny vyznamny ddsledok. Spolo¢nost’ zvyc€ajne nepouziva v kontexte zamestnavania
automatizované rozhodovanie alebo profilovanie.

6.8 Pravo odvolat’ siuhlas

Vo vicsine pripadov Vase osobné udaje nespracuvame na zaklade Vasho suhlasu. M6ze sa vsak stat’, ze
v konkrétnych pripadoch o Vas suhlas poziadame. V pripadoch, kedy to urobime, mate pravo odvolat’
svoj suhlas s d’al§im pouzivanim Vasich osobnych tudajov. ( napr. Fotografia)

6.9 Pravo podat’ st’aZnost’

Ak chcete podat’ staznost’ na sposob, akym su vase osobné udaje spracuvané, vratane uplatnenia vyssie
uvedenych prav, modzete sa obratit’ poslanim e-mailu na adresu: info@senseklinika.sk alebo pisomnou
ziadostou zaslanou na sidlo spolocnosti  ktoréhokol'vek prevadzkovatela: SenseDent
s.r.o./SenseCosmetics s.r.0., Fatranska 2430/1C, Kosice - mestska cast Zapad 040 11, Slovenska
republika. Na rovnaké adresy mozete zasielat’ VaSe Ziadosti tykajice sa danej problematiky.



Ak nie ste spokojny s nasou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vaSe osobné udaje spracivame
nespravodlivo alebo nezakonne, moZete podat’ staznost' na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27;
tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.
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